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真正提升效率的文件管理策略

DHL Supply Chain Iberia 的物流營運，每天必須處理來
自西班牙各地客戶的成千上萬張出貨單，過去多半仰
賴人工處理：出貨單輸入、處理與管理。這樣的作業
方式不僅耗時費力，也容易出錯，進而影響整體倉儲
效率。

為了持續推動數位轉型，他們希望以自動化、建置於
雲端的文件管理方案，重新打造這項關鍵流程。為了
達成這個目標，他們決定導入一套能隨業務成長彈性
擴充的文件管理方案。

DHL 再度選擇與 Ricoh 合作，導入 DocuWare Cloud，
大幅減少人工作業量、提升資料準確性， 
同時全面加快處理流程。

案例摘要

客戶摘要

DHL Supply Chain Iberia

•	 產業別：物流業

•	 地點：西班牙

•	 母公司：Deutsche Post DHL 
Group （德國郵政 DHL 集團） 

•	 在地規模：53 座倉庫， 
超過 3,500 名員工

•	 導入輸出設備：Ricoh IM C320F  
(體積精巧，適合小辦公室、零售
據點)

i
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DocuWare Cloud 的功能完全
貼合我們的營運需求。操作簡
單、部署迅速，為我們帶來了
非常顯著的附加價值。
Juan Manuel Sen 
DHL Supply Chain Iberia 
專案交付經理

“
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概述

About DHL Supply Chain Iberia

DHL Supply Chain Iberia 隸屬於 Deutsche Post DHL Group (德國郵政 DHL 集團) 的
子公司，DHL集團是全球領先的物流服務供應商，業務版圖遍及 220 個國家與
地區，全球員工人數超過 55 萬人。

在西班牙，DHL Supply Chain 營運 53 座倉庫，擁有逾 3,500 名員工，為各行各
業的客戶提供客製化的物流與倉儲解決方案。

公司同時也是數位轉型的先行者之一，積極與創新科技夥伴合作，以因應快
速成長的電子商務需求。例如導入擴增實境 (AR) 技術與智慧儲物櫃， 
進一步提升倉儲現場的作業效率與管理品質。

https://www.ricoh.com.tw/
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處理大量文件帶來的壓力

DHL Supply Chain 的物流營運，必須精準擷取與處理大量出貨單，這些文件
是訂單核對、流程追蹤以及倉儲管理的重要依據。每年處理數以千計的出貨
單，光是三家最大客戶，一年就產生約 84,000 份文件，遑論其中某些文件頁
數多達 30 多頁。

過去的作業方式，需要兩位全職人員每天投入 8 小時進行人工登打作業。這
樣的流程不但耗時費力，也容易出現人為錯誤，同時還大量消耗紙本資源。
再加上文件來源管道眾多，包含需先數位化的紙本、由手機拍照傳來的檔
案，以及透過電子郵件寄送的數位文件。文件來源格式不一，更難以標準
化，整體作業速度自然被拖慢。

因應電商業務快速成長，DHL Supply Chain 也持續擴增負責相關作業的據點。
這代表他們急需一套穩健且具擴充性的文件管理與流程自動化平台，能與既
有 ERP 系統整合、支援雲端存取，同時符合各類客戶對資安與法規遵循的嚴
格要求。

挑戰

關鍵挑戰: 
•	 高度仰賴人工登打出貨單，耗費大量人力，影響倉儲與作業

效率

•	 多種文件來源包含紙本與數位文件，難以統一與標準化

•	 缺乏可在多據點推行的標準化、可擴充整體解決方案

!
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DocuWare 是一套非常容易導入、具有
高度發展潛力，而且操作直覺易懂的工
具。 […]過去需要花上好幾個小時、品
質也只是「勉強可接受」的出貨單人工
登打的結果，如今只要幾分鐘就能完
成，而且幾乎不再出錯。

Juan Manuel Sen
DHL Supply Chain Iberia
專案交付經理

https://www.ricoh.com.tw/
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解決方案

善用雲端，導入自動化流程

為了徹底翻轉出貨單處理流程，DHL 決定採用雲端文件管理解決方案。 
最終他們選擇由 Ricoh 導入 DocuWare Cloud，透過自動擷取與智能索引機制， 
消除人工資料輸入的瓶頸。

有了 DocuWare Cloud，系統管理者可以直接在瀏覽器中設定與管理工作流
程、指派角色權限、追蹤文件狀態，無論身在何處，都能掌握各倉庫的文件
處理進度，讓整體流程更順暢。

同時，DocuWare 亦可與 DHL 既有的 ERP 系統無縫整合，透過機器流程自動化
(RPA) 技術，自動擷取並比對資料。無論文件是掃描自紙本，或是由手機、電
子郵件等數位管道匯入，最終都會進入一套標準化的流程，搭配自動通知與
警示機制，加速文件的追蹤、驗證與簽核。

DocuWare 主要功能與效益: 
•	 雲端智能文件管理: 免除人工流程，提供安全、 

易於存取的文件儲存環境，同時將導入與維運成本控制在
合理範圍內。

•	 智能擷取與索引: 自動從紙本出貨單中擷取關鍵資料並進
行索引，降低人工輸入錯誤，讓倉儲作業與後續流程更快
速、更順暢。

•	 無縫系統整合: 可與 ERP 系統緊密串接，透過 RPA 技術自
動進行資料比對與驗證，減少重工，提升整體營運效率。

!
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高效文件處理
減少 75%人工處理時間，同仁從繁瑣的鍵入工作中解放出
來，能投入更有價值的任務。

提升正確性與作業品質
消除人為資料輸入錯誤，讓倉儲與物流流程更快速、 
更穩定。

強化安全與管控
透過角色權限、系統提醒與通知機制，建立完整且可追溯的
管理流程，落實治理要求。

具擴充性與彈性
以標準化流程服務多個據點，並可依業務成長持續擴充， 
滿足不同階段的營運需求。

流程更快、更準確

透過與 Ricoh 合作，DHL 將大量出貨單的處理流程搬上雲端並導入自動化， 
不僅省下大量時間與人力成本，也大幅降低錯誤發生率。

導入 DocuWare Cloud 後，人工處理時間減少了約 75%。原本需要兩位全職
員工一天八小時專職處理，如今只要一位員工花半天就能完成。騰出的時
間，得以轉投入更有價值的分析與管理工作，而不是重複性的資料登打。

自動化工作流程同時提升了資料品質與處理速度，讓文件的搜尋、調閱與追
蹤更為順暢。DHL 能更快速地將出貨單與訂單紀錄進行比對，協助不同產業
的關鍵客戶完成即時核對。

透過 RPA（機器流程自動化）資料比對，大幅減少驗證過程中的錯誤， 
一旦發現資料不一致，也能第一時間被系統標示出來並迅速處理。

流程更快、更準確

關鍵效益

https://www.ricoh.com.tw/
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與 DocuWare 一起打造面向未來的智能文件管理

DocuWare 協助 DHL Supply Chain Iberia 建立一套精簡順暢的智能文件管理系
統，成為推動數位轉型的重要基礎。透過自動化且高正確率的處理流程，不
但減少人工錯誤，也讓日常作業更輕鬆，同時保有足夠彈性與擴充空間，跟
得上業務持續成長的腳步。

隨著導入成效獲得驗證，DocuWare Cloud 也陸續擴展至西班牙多家 DHL 客
戶，並被列為歐洲區的業界最佳實務。

總結

這是一套以使用者為中心的解決方案，能精準回應實務上的具體需求，
背後則是以先進且高品質的技術做支撐。Ricoh 早已在文件輸出業務與 

DHL 合作一段時間，雙方合作關係一直都非常正向且具啟發性，因此在
邁向更前瞻、更多元的服務時，我們幾乎沒有任何猶豫。

Juan Manuel Sen  
DHL Supply Chain Iberia IT 專案交付經理

https://www.ricoh.com.tw/


關於Ricoh 理光

整合人、 
空間、科技， 
讓您可以專注前行

自 1936 年成立以來，理光持續推動工作方式的革新，
走在數位轉型、永續發展與創新思維的前端。如今，這
些創新已從辦公室延伸到各式各樣的工作場域與產業現
場，深入不同型態的企業與社會角落，持續創造價值。

我們透過整合「人、流程與科技」，協助企業簡化複雜
流程、釐清前進方向、跨越營運障礙、擁抱多元觀點，
並在此過程中，一同發掘更多成長與轉型的機會。

自 1936 年起，持續為全球職場賦能1

全球員工超過 80,000 人*2

全球服務客戶超過 140 萬家*3

累積取得超過 32,000 件專利*4

服務版圖遍及全球 200 多個國家與地區* 5

i
如需更多資訊，歡迎造訪: www.ricoh.com.tw

*截至 2024 年 3 月 31 日統計
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想了解 DocuWare 如何優化並加速你的
流程？

歡迎與我們的專家團隊聯繫，一起討論如何透
過 DocuWare 與理光的整體解決方案，打造更
順暢的工作體驗，讓團隊、空間與不同地點之
間的協作與連結更無縫。

如需更多資訊，歡迎造訪: www.ricoh.com.tw 
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如需更多資訊， 
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